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Kann ein dialog-basierter Ansatz den Erfolg von Online-Partizipation gegenuber
bestehenden Ansatzen signifikant verbessern?

von Tobias Krauthoff, M.Sc., Institut fur Informatik, HHU

Motivation und zentrale Fragestellung

Wie wurden bisher Themen online diskutiert?

e Foren? — Skalieren schlecht flr viele Benutzer/innen!

e Pro-Kontra Listen? — Es fehlen die Beziehungen zwischen Pro- und Kontra-Argumenten!
e Argumentkarten? — Erfordert Expertenwissen!

—- Bisherige Ansatze skalieren schlecht, sind unstrukturiert oder zu kompliziert!
= Neuartiger Losungsansatz: Simulation einer echten Diskussion!
= Kann ein dialog-basierter Ansatz den Erfolg von Online-Partizipation gegenuber bestehenden Ansatzen signifikant verbessern?

J

Vorgehen und aktueller Stand

Idee: Simulation einer echten Diskussion!

= | o System reprasentiert Nutzer/innen, die  Weitere Herausforderungen:

O o ken Emsonen sersaeen bisher teilgenommenen haben o Diskussionseinstieg vereinfachen
() Elektroautos sehr giinstig im Unterhalt sind @ SyStem fUhrt DialOg mit dem/der BenUt' Vorauswahl Von Aussagen

O E-Autos optimal fiir den Stadtverkehr sind " um 0 " "
0 et sonomeFaen oranre zer/in und reprasentiert dabei alle weite Auswahl des nichsten Arguments
Umgang mit Benutzereingaben

O Nichts von all dem. Ich habe eine andere Idee! ren Tei | ne h me r/i nnen:
Semantischer Vergleich von Eingaben

1. Einzelnes Argument darstellen
2. Benutzer/in gibt Ruckmeldung
N 3. Nachstes Argument wahlen

O o skaepecs 4. Wiederholen Publikationen:

o Ich lehne es ab

O e e . Zege i eine Aussagefr s Arqumen e [. Krauthoff, M. Baurmann, G. Betz, M.
Aligemeine Herausforderungen: Mauve. Dialog-!Based Online Argumenta-
o Riickmeldungen einholen tion. Computat/ona/ Models of Argument:

e e Auswahl von Argumenten Proceedings of COMMA, 2016. |

J I, e (. Meter, T. Krauthoff, M. Mauve. dis-

e Eingabe neuer Argumente cuss - Embedding dialog-based Discus-

- ' sions into Websites. Eingereicht bei: HCI

O seranesunendn asssprosuneres Weiteres Vorgehen 2017: International 2017.

o Nichts von all dem. Ich méchte einen neuen Grund angeben!
e Feldexperiment an der HHU

Jetzt

Ich bin der Meinung, dass E-Autos keine Emissionen verursachen
5 weitere Teilnehmer/innen mit dieser Meinung.

Ich bin der Meinung, dass E-Autos keine Emissionen verursachen

S S T T e e Was ist |hr wichtigster Grund dagegen, dass E-Autos keine Emissionen

P S~ vergrsachen?
Jetzt Weil...
€ | Die Aussage ist die, dass E-Autos keine Emissionen verursachen, weil sie —
keine stinkenden Abgase produzieren. .
Die Aussage ist die, dass E-Autos keine Emissionen verursachen, weil sie 6 weitere Teilnehmer/innen mit dieser Meinung. E.<s
keine stinkenden Abgase produzieren S ~
6 weitere Teilnehmer/innen mit dieser Meinung. . i . i .
S~ Andere Teilnehmer stimmen zu, dass sie keine stinkenden Abgase () sie keine stinkenden Abgase produzieren (Sie haben diese Aussage schon benutzt.)
produzieren, aber Sie haben eine starkere Aussage zur Ablehnung davon,
Andere Teilnehmer stimmen zu, dass sie keine stinkenden Abgase dass E-Autos keine Emissionen verursachen. Sie sagen, dass die @ Nichts von all dem. Ich méchte einen neuen Grund angeben!
produzieren, aber Sie haben eine starkere Aussage zur Ablehnung davon, Herstellung der Autos und Batterien die Umwelt stark belasten.
dass E-Autos keine Emissionen verursachen. Sie sagen, dass die
Herstellung der Autos und Batterien die Umwelt stark belasten. Was denken Sie dariiber?
TN
Was denken Sie dartiber? ) ) ) ~ ~ ~ ) o
% Sie haben eine viel starker Begriindung fiir: E-Autos keine Emissionen . . . i |
) verursachen. Lass' mich meinen eigenen Grund angeben!
5 weitere Teilnehmer/innen mit dieser Meinung. | Es richtig ist, dass E-Autos keine Emissionen verursachen, weil...
—
. Jetzt
O Nein, ich lehne deren Argument ab. 9 Zeichen noch ...
O Ja, ich akzeptiere deren Argument. Was ist lhr wichtigster Grund dagegen, dass E-Autos keine Emissionen m E‘
(O Ja, ich akzeptiere deren Argument, aber ich glaube nicht, dass es ein gutes Argument fiir deren Standpunktist. | | VEILUS&C hen?
Weil
O Ja, ich akzeptiere deren Argument und ich akzeptiere, dass es ein Argument fiir deren Standpunkt ist. Jedoch habe ich ein viel —.
starkeres Argument fiir meinen Standpunkt. E-Autos keine Emissionen verursachen.

(O lch weiB es nicht. Einen Schritt zuriick. (Das System hat kein weiteres Gegenargument) O sie keine stinkenden Abgase produzieren (Sie haben diese Aussage schon benutzt.)

sie sehr teuer in der Anschaffung sind.

O Nichts von all dem. Ich mdchte einen neuen Grund angeben!
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